
ПРАВИЛА 
ПОСЕЩЕНИЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ КЛИНИКИ 

ООО «Стоматологическая клиника Матвеева»  

 
1. Настоящие Правила определяют режим работы медицинской организации, правила 

поведения, права и обязанности Пациента и сопровождающих его лиц при посещении медицинской 

организации Стоматологическая клиника ООО «Стоматологическая клиника Матвеева» (далее - 

Клиника).  

2. Настоящие правила размещаются для ознакомления на стойке в регистратуре Клиники в 

свободном и доступном для ознакомления месте и на сайте Клиники https://-------------/  

3. Клиника расположена по адресу: 456550, г. Коркино, ул. Цвиллинга, дом 28. 

4. Клиника осуществляет приём пациентов с понедельника по пятницу, с 9-00 до 17-00  

5. Платные медицинские услуги предоставляются по предварительной записи на прием к врачу 

(заранее или в день обращения), осуществляемой по телефону 8-951-443-42-03 или при 

непосредственном обращении в регистратуру Клиники.  

6. Пациент должен явиться для оказания стоматологической помощи в назначенное время, без 

опозданий. При первом посещении Клиники необходимо прийти за 15 мен до начала приёма для 

оформления необходимой документации (согласия на обработку персональных данных, договора на 

оказание платных медицинских услуг, анкеты о состоянии здоровья, медицинской карты). В случае 

опоздания Пациента более чем на 5 минут назначенного времени Клиника имеет право отказать в 

приеме, если оказание такой услуги может привести к изменению времени приема 

следующего Пациента и перенести приём на другое время.  

7. В случае невозможности прибытия в Клинику в назначенное время Пациент должен 

предупредить об этом администратора Клиники по телефону 8-951-443-42-03 или в мессенджере МАХ.  

8. Пациент и сопровождающие его лица обязаны соблюдать требования санитарно-

эпидемиологического режима Клиники, при входе обуть одноразовые бахилы, снять верхнюю одежду и 

убрать её в шкаф для верхней одежды в регистратуре Клиники.  

9. Для заключения Договора на оказание платных медицинских услуг Пациент должен 

предоставить администратору Клиники документ, удостоверяющий личность. При заключении 

договора в интересах третьего лица (недееспособные) предоставить документы, подтверждающие 

полномочия на заключение договора (свидетельство о рождении ребенка, свидетельство об 

усыновлении, решение суда об опеке/попечительстве, нотариально удостоверенная доверенность). 

При отсутствии указанных документов в заключении договора о оказании медицинских услуг может 

быть отказано.  

10. Пациент проходит в лечебные помещения только по приглашению и в 

сопровождении персонала Клиники.  

11. Несовершеннолетние лица в возрасте до 18 лет могут находиться в помещении Клиники 

только в сопровождении законных представителей (родителей, усыновителей, опекунов), иных 

взрослых близких родственников, их сопровождающих. При обращении в Клинику с малолетними 

детьми Пациент не должен оставлять их без присмотра.  

12. Нахождение сопровождающих совершеннолетнего дееспособного Пациента лиц в лечебном 

кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии согласия Пациента.  

13. При оказании стоматологической помощи Пациент обязан сообщать лечащему врачу 

сведения о состоянии своего здоровья, наличии аллергических реакций и соблюдать все рекомендации 

лечащего врача, принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья.  

14. Медицинская карта стоматологического пациента является собственностью Клиники и 

хранится в регистратуре Клиники. Запрещено изымать из медицинской карты какие-либо документы и 

осуществлять действия, направленные на порчу и уничтожение медицинской карты. 

15. При посещении Клиники Пациент обязан:  

а) проявлять в общении с сотрудниками Клиники и медицинскими работниками, оказывающими 

стоматологическую помощь, такт и уважение, быть выдержанным, доброжелательным; не допускать 

проявления неуважительного отношения к иным пациентам и посетителям Клиники; В том случае, если 

Пациент нарушает требования уважительного и спокойного общения с персоналом Клиники либо 

иными посетителями, допускает грубость, оскорбления, повышение голоса, то персоналом Клинки ему 

может быть сделано замечание в грубой форме. В том случае, если Пациент не прекратит подобное 

поведение, персонал Клиники может потребовать от Пациента покинуть территорию Клиники, в 

крайнем случае вызвать сотрудников вневедомственной охраны;  

б) не приходить на прием к врачу в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, 

токсического и иного); В случае обращения Пациента за оказанием помощи в состоянии алкогольного 

https://-------------/


или наркотического опьянения, в оказании стоматологической помощи в этот день может быть 

отказано.  

в) не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и сотрудников 

Клиники;  

г) соблюдать установленный порядок деятельности Клиники и нормы поведения в 

общественных местах;  

д) не вмешиваться в действия лечащего врача и не осуществлять иные действия, 

способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи; 

е) бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в помещениях 

Клиники.  

16. В целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения 

террористической деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, 

обеспечения личной безопасности работников Клиники, пациентов и посетителей в помещении 

Клиники запрещается:  

а) проносить в здание и служебные помещения Клиники огнестрельное, газовое и холодное 

оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные 

предметы и средства, наличие которых у посетителей либо их применение (использование) может 

представлять угрозу для безопасности окружающих;  

б) иметь при себе крупногабаритные предметы, в том числе хозяйственные сумки, рюкзак, 

вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.;  

в) находиться в клинике с животными;  

г) находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения;  

д) потреблять пищу в коридорах и других помещениях Клиники; 

е) курить во всех помещениях Клиники и на прилагаемой к клинике территории; 

ж) выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления;  

з) изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов (стоек) и из 

информационных папок;  

и) помещать на стендах и оставлять на журнальных столиках объявления без разрешения 

руководства Клиники; 

к) производить фото- и видеосъёмку без предварительного разрешения руководителя  

Клиники; Фото- и видеосъёмка в помещениях Клиники может быть осуществлена только на основании 

разрешения руководителя Клиники и при условии, если она не нарушает врачебную тайну и 

неимущественные права других Пациентов и посетителей Клиники.  

к) выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, представителей и находи 

помещениях Клиники в иных коммерческих целях; 

л) находиться в помещениях Клиники в верхней одежде, в грязной обуви, без бахил.  

17. С целью получения максимально полной информации о Клинике и оказываемых 

стоматологических услугах Пациент имеет возможность свободно и беспрепятственно знакомиться с 

документами, находящимися в папке Потребителя либо информационной стойке в регистратуре 

Клиники, находящейся на сайте Клиники, получать дополнительные разъяснения от персонала 

Клиники. Не допускается выносить из Клинки документы, предоставленные для ознакомления, в том 

числе изымать из медицинских карт какие-либо документы.  

18. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Клиники установленных правил 

поведения в клинике сотрудники Клиники вправе им делать соответствующие замечания. В том случае, 

если Пациент не прекратит подобное поведение, персонал Клиники может потребовать от Пациента 

покинуть территорию Клиники; В случае отказа покинуть территорию Клиники сотрудники Клиники 

вправе обратиться в правоохранительные органы с обращением о нарушении общественного порядка.  

19. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к 

сотрудникам Клиники и иным пациентам и посетителям Клиники, нарушение общественного порядка в 

здании (помещении) и служебных помещениях Клиники, неисполнение законных требований 

работников клиники влечет административную ответственность, предусмотренную законодательством  

20. Врач имеет право отказать пациенту в наблюдении и лечении (согласовав с главным врачом 

и (или исполнительным директором), если это не угрожает жизни пациента, в случае несоблюдения 

пациентом настоящих правил поведения в Клинике, несоблюдения режима лечения и законных 

требований работников клиники. 

 


